
LOGOChina Urban Sustainable Transport Research Centre (CUSTReC)

http://www.urbansustrans.cnhttp://www.custrec.net

公交都市建设示范工程：政策与案例实践
Transit Metropolis Demonstration Project： 

policy and practice

陈徐梅Xumei Chen

交通运输部科学研究院城市交通与轨道交通研究中心

China Urban Sustainable Transport Research Center, CATS

The 9th COTA-World Bank China Transport Forum   Clean and Intelligent Urban Mobility



LOGOChina Urban Sustainable Transport Research Centre (CUSTReC)

http://www.urbansustrans.cnhttp://www.custrec.net

• 交通运输部“十二五”期间组织开展国家公交都市创建工作（2012年
10月，在深圳召开全国城市公共交通工作会议）

• MoT launched transit metropolis project in 12th FYP.
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37 pilot cities in 12th FYP.

Most of municipal cities, capital cities, and part of other cities engaged.
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Ø 公交都市建设专项行动

  扩大建设范围。“十三五”期，在地市级

以上城市，全面推进公交都市建设专项行动，

交通运输部对各公交都市建设城市给予支持。

通过5年左右的建设，实现中心城区500米上

车，城市交通绿色出行比例达到75%以上。

  ——《城市公共交通“十三五”发展纲要》

13th  Urban Public Transport Development Plan
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Ø NEV bus promotion新能源城市公交车推广应用。指导各创建城市按

照“统筹规划、分步实施”的原则，编制新能源城市公交车推广应

用实施方案。创新推广应用模式，鼓励“融资租赁”、“车电分离”

和“以租代售”等多种运营模式先行先试，分类推广。

Ø Internet + Bus“互联网+城市公交”发展。指导各创建城市编制“互

联网+城市公交”行动计划，推动利用互联网整合城市公交运输资源，

提供丰富的公众出行信息服务，并通过大数据采集和分析为公交规

划、决策及运营管理等方面提供支撑。

——《城市公共交通“十三五”发展纲要》
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First 50 pilot cities in 13th FYP
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Evaluation Index System

考核指标（20个，约束性）、参考
指标（10个）和特色指标（不超过

3个）

为指导公交都市创建工作，明确
各创建城市考核目标，科学评价
公交都市创建成效， 制定《公
交都市考核评价指标体系》 

考核指标（20个，约束性）
参考指标（10个）
特色指标（不超过3个）
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Evaluation Index System

Assessment
（20）

Reference
（10）

Characteristics
（0-3）

Composition of index 
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序号 指标名称 序号 指标名称
1 公共交通机动化出行分担率 11 绿色公共交通车辆比率
2 公共汽电车线路网比率 12 公共汽电车责任事故死亡率
3 公共交通站点500米覆盖率 13 轨道交通责任事故死亡率
4 万人公共交通车辆保有量 14 城乡客运线路公交化运营比率
5 公共交通正点率 15 公共交通运营补贴制度及到位率
6 早晚高峰时段公共汽电车平均运营时

速
16 公共交通乘车一卡通使用率

7 早晚高峰时段公共交通平均拥挤度 17 公共交通一卡通跨省市互联互通
8 公共交通乘客满意度 18 公共交通智能化系统建设和运行情况

9 公共汽电车进场率 19 城市公共交通规划编制和实施情况
10 公交专用车道设置比率 20 建设项目交通影响评价实施情况

Assessment index（20）
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序号 指标名称
21 公共交通出行分担率（不含步行）
22 公共交通人均日出行次数
23 公共汽电车线路网密度
24 公共汽电车平均车辆
25 公共交通投诉处理完结率
26 公共汽电车车均场站面积
27 公共汽电车港湾式停靠站设置率
28 公交优先通行交叉口比率
29 公共交通职工收入水平
30 公共交通优先发展配套政策制定情况

Reference Index(10）
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公共交通机动化出行分担率是反映城市公共交通发展水平及

综合效益的核心指标，在多个指标体系中广泛应用

1.Evaluation of development status

第一批创建城市指标平均值

51%

建议考核目标值

60%

与目标值的差距：9%
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在机动车保有量高速增长的情况下 Rapid Motorization

部分城市的公共交通机动化出行分担率呈下降趋势 Ridership of Public Transport declined
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Marginal Effect of Bus Ridership Incensement

1、Improve urban public transport service quality.
2、Reasonably guide the use of cars.
3、Cities with unstructured rail transit should establish an 
integrated public transport system dominated by ground buses.

Bus car
passenger

提升公共交通吸引力
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Through the correlation between multiple indicators

如：公共汽电车进场率和公共汽电车车均场站面积

公共汽电车进场率
指标值

公共汽电车车均场站面积
指标值 分析结论

高 高 公共交通场站建设水平高

低 低 公共交通场站建设不足

低 高 公共交通场站位置不合理，或企
业管理不到位

高 低 公共交通场站可能存在安全隐患，
或指标的计算口径可能不统一

2. Discover Problems
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3. Canonical algorithm

序号 调查内容 公共汽电车权重 轨道交通权重

1 候车时间长度 2.0 1.0

2 换乘便捷度 2.0 2.0

3 服务态度 1.5 1.5

4 出行信息服务 1.5 1.5

5 乘车舒适度 1.0 2.0

6 候车环境 1.0 1.0

7 车内卫生环境 1.0 1.0

调查问卷总数不
小于市区人口的
万分之三，公共
汽电车与轨道交
通的问卷发放比
例按照客运量比
例分配

ü 调查方式

• 公共交通乘客满意度从乘客体验的角度体现城市公共交通的服务水平
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4.Define targets

\

批复创建实施
方案（指标值）

部组织专家组评选
（答辩）

城市人民政府申报

省级交通运输
主管部门推荐 确定创建目标
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综合客运枢纽
Hub

公共交通智能化
ITS

快速公交系统建设
BRT

新能源汽车推广应用
NEV bus

Incentive policies from MoT
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34个 城市开通轨道交通

32个 城市开通BRT快速公交\2.5倍

10000公里 公交专用道线路\1倍

4570公里 轨道交通线路长度

（多制式）

有轨电车

P+R、B+R、BMW

公共交通服务能力不断增强
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截至2017年底，我国城市公共汽电车运营里程355.20亿公里

公共交通服务能力不断增强
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截至2017年底，
城市轨道交通
运营里程5.13亿列公里
客运周转量达1587.64亿人公里

2016年，北京、广州等城市地
铁最小行车间隔实现两分钟内
，达到世界先进水平。

北京、广州等

轨道交通网络设施水
平较高，运营线路长
度占全国总线路长度
43%京沪广深

公共交通服务能力不断增强
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722.87亿人次

184.3亿
人次

占城市客运
总量56.8%

占城市客运
总量14.5%

客
运
量

公共交通服务能力不断增强

北京、上海、广州等

城市轨道交通日均客运量占
公共交通的比例已超过50%
。
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公共交通服务品质不断提高

p 信息化建设成效明显

p 智能化水平不断提高

重庆公交
:手机支
付

p 全国共有195个地级以上城市

初步实现交通一卡通互联互通

上海公交
:电子站
牌

成都公交
:智能调
度
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公共交通服务品质不断提高

p 多元化服务

Ø 定制公交、商务快巴、旅游专线、社

区巴士等特色公共交通服务遍地开花

北京：定制公交和快速直达专线

苏州：好行旅游巴士

成都：免费社区巴士
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UTM Cases
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上海、南京成为首批通过验收的国家公交都市示范城市
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• 随着9号线三期（东延伸）、浦江线、17号线三条新线共55公里投入运营，上海轨道交通运营

线路达到17条（含磁浮线），运营里程728公里，运营车站375座，除崇明区外，其他行政

区均有轨道交通覆盖。

Urban rail network

公共交通系统丰富层次

• 公共交通系统丰富层次。重点在中心城、郊区新城等有条件道路发展快速优质公交，延安

路中运量公交71路投入运营，单日最高客运量突破5万乘次；南桥新城—东方体育中

心快速公交系统、松江有轨电车示范线工程加快推进。

中运量71路

松江有轨电车

上海Shanghai
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• 增能提效，10条轨道交通线路高峰时段最小发车间隔达到3分钟以内，全

网运营正点率达99.82%。

• 分步延长轨道交通运营时间，不断提高机场、火车站等枢纽区域保障能力

。

公共交通服务提升水平

绿色公交服务加快发展

• 以纯电动公交车为主要技术路径，加快实现中心城区和郊区新城公交“零排

放”。

• 每年滚动制定公交车辆更新计划，确保更新车辆中节能和新能源车辆应用比例

达到60%以上。

• 各类节能环保型公交车达到8010辆，占全市公交车总量约47%，其中纯电

动、插电式混合动力占比超过七成。

• 优化完善充电停车保养场建设布局，公交充电设施配套适度超前，已建成投运

41座公交车充电站、3647个公交充电泊位。

包含纯电动公交车、插电式（含增程式）混合动
力公交车、超级电容车、双源无轨公交车、油电
混合车、LNG公交车等

8010辆 各类节能环保公交车

其中纯电动、插电式混合动力占比超过七成；

47% 占全市公交车总量

加快实现中心城区和郊区新城公交“零排放”。

3647个 公交充电泊位

以纯电动公交车为主要技术路径

41座 公交车充电站



LOGOChina Urban Sustainable Transport Research Centre (CUSTReC)

http://www.urbansustrans.cnhttp://www.custrec.net

• 三个1000公里，1000公里市域线、1000公里市区线、

1000公里局域线。

• 针对最后一个1000公里发展目标，推进公交线网顶层设计，重

点加强新建轨道交通、大型居住社区公交线路配套，构建“最后

一公里”公交接驳网络，畅通公共交通“微循环”。

Urban Rail Planning—3X1000km

Improve policies

• 建立完善《上海市公共汽车和电车客运管理条例》《上海市公共

汽车和电车客运服务规范》《上海市公共汽（电）车客运线路优

化导则》《上海市公交专用道管理暂行办法》 等制度，形成涵盖

建设、管理、运营、服务等全方位的制度体系
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• 印发《关于推进公交都市建设的实施意见》（宁委发〔2014〕50号）。

• 2013年5月，率先成立以市长挂帅的城市公共交通委员会。

• 建立公交优先发展政府主导、市区联动、部门协作的综合保障机制。

南京Nanjing High Level Coordination Mechanism
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• 2011年底成立市公交乘客委员会，完成专题调研 237 项，提出各

类建议 231 份，编发简报 40 期。

• 制度化地开展公交服务进社区、“网络面对面”等活动。

乘客委员会调研96196热线 走进六合社区

Public Participation
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Data Resource Bureau

杭州 Hangzhou
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Daily data exchange 400,000,000（25G）

Comprehensive transport information center
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Big  data application

O
D

data
planning



LOGOChina Urban Sustainable Transport Research Centre (CUSTReC)

http://www.urbansustrans.cnhttp://www.custrec.nethttp://www.custrec.net

Mobile Payment on Bus
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