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发展现状
ABOUT US

截至2017年4月，企业数量达38家，单车

投放数量达1000多万辆，累计注册用户数量达1

亿多人次，全面覆盖一线城市，并逐渐延伸

到二、三线城市和海外城市。

另外，还有共享电单车企业15家。

共享单车（互联网租赁自行车）是移动互联网

和租赁自行车融合发展的新型服务模式，是分享经

济的典型业态。



使用人群以年轻人为主。年龄介于18-45岁占用户总数的89%；

出行距离以2公里以内的短距离和公交接驳出行为主。单次骑行平均距离在2公里以内占85%。

一线城市主要用于大容量公共交通接驳，二、三线城市以“门到门”的短距离出行为主；

发展现状
ABOUT US
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主要看点



 总体来看，南方城市骑行活跃度较高，占比超六成；

 随着季节变化、气温回升，北方城市骑行活跃度明显上升。

骑行受季节变化影响较大

南方城市骑行活跃度较高



2017年二季度中国城市骑行指数（满分100分）
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 二季度城市骑行指数得分为62.2分，较一季度提升8.6分。
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最爱骑行城市
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2017年二季度主要城市骑行六大榜单

六大榜单

厦

门

节能减排贡献最大城市

北

京

天

津

“我骑行，我健康”荣登榜首城市

停车设施最给力城市

杭

州

政府服务环境最好城市

上

海

单车破坏投诉率最低城市

成

都
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使用共享单车，平均出行效率提升15%以上

“共享单车+地铁”成为最高效的出行方式

 以北京市小汽车平均出行距离13.2km为例

 “共享单车+地面公交”较“步行+地面公交” 提升效率约18.6%；

 “共享单车+地铁”较全程私家车提升效率约17.9% ；

 “共享单车+地铁”较“步行+地铁”提升效率约15.8% 。
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政府出台共享单车政策标准

鼓励共享单车规范发展



发展成效
ABOUT US

有效解决“最后一公里”问题1

优化交通结构，缓解交通拥堵2

推动绿色发展，减少污染能耗3

开辟了城市交通治理的新路径4

增强体育锻炼，促进大众健康5

带动中国自行车产业跨越发展6



问题一：乱停乱放
ABOUT US

停车空间和设施不足，规范停放引导与监管不足，乱停乱放问题凸显。



问题一：乱停乱放
ABOUT US

您认为如何解决好共享单车的乱停乱放问题

选项 小计 比例 

规划和提供足够的停车设施 1868 
78.09% 

通过技术手段和人工干预手段加强监管 1727 
72.2% 

相关管理部门对乱停乱放的用户进行劝导

和处罚 
1306 

54.6% 

组织社会公众共同对乱停乱放进行监督和

曝光 
1414 

59.11% 

其他 188 
7.86% 

本题有效填写人次 2392  

 



问题二：恶意破坏
ABOUT US



14

破坏零件的行为占据三分之一，真正凸显损人不利己的恶意行径



15

摩的和黑车司机是主要幕后黑手，共享单车成为他们利益受损的假想敌



问题三：骑行空间
ABOUT US

经调查，我国城市现有的机动车路侧停车位90%以上都是占用了城市道路的非机动车道，

导致非机动车无路可走。



共享单车叫嚣小汽车：还我路权！！

“共享单车”：不求占用更多空间，只求还原属
我的原有空间。

北京：56%的自行车道被机动车占用

某100万人口城市：，该城市共施划了80000个路侧停车位，且

90%施划在路侧非机动车道上，共占用非机动车道路面积30万平方

米，占全市非机动车道面积的30%。如果把这些空间全部还给“共享

单车”，这些面积将足以停放20万辆自行车。

问题三：骑行空间
ABOUT US



保险
体系

交通运输部《关于鼓励和规范互联网租赁自行车

发展的指导意见（征求意见稿）》：

“创新保险机制，为用户购买人身意外伤害险和第三者

责任险，保障用户和其他人员人身安全。”

北京、上海、南京、杭州、深圳、成都：

“主动购买人身意外伤害险和第三者责任险”

天津：

“鼓励为使用者购买一定赔偿额度的事故保险”

摩拜单车：与众安保险达成战略合作

ofo小黄车 ：意外医疗和旅游意外险

小蓝单车：与平安保险达成战略合作

哈罗单车：与平安保险达成战略合作

骑呗单车、永安行：人身意外险

ofo、永安行、小蓝、Hellobike、funbike、

优拜接入支付宝，每次骑行获赠意外险。

仍存在部分共享单车企业只为自己上保险，并非针对单个骑行者。一旦发生事故，骑行者安全保障仍缺失。

问题四：骑行安全
ABOUT US



问题五：用户押金
ABOUT US

您认为共享单车经营企业收取押金是否合理？

选项 小计 比例 

合理 1595 66.68% 

不合理 576 24.08% 

无所谓 221 9.24% 

本题有效填写人次 2392  

 



位置信息 手机号码 绑定微信、支付宝信息 姓名、身份证号

企业掌握庞大的用户信息，一旦泄露被不法分子利用将会严重危害用户权益。

问题六：用户信息
ABOUT US



对策建议
ABOUT US

自行车道规划建设

停放设施建设和管理

功能定位投放机制

管理体制

资金安全

用户信息安全

用户服务保障

诚信管理

行业自律或违法处罚



对策建议
ABOUT US

社会
共治

01 02

03

政 府
企 业

按照国家法律法规和相关规定，依据市

场规律自主经营，履行经营主体责任和

相应社会责任。

用户与社会

以共享单车为契机，发展分享经济，推动绿色出行

 明确发展定位，做好顶层设计

 理顺管理体制，提升治理能力

 加快建章立制，完善标准体系

 加强规划建设，补齐设施短板

 强化监督管理，规范经营行为

 强化押金监管，防范金融风险

 建立信用体系，增强自律意识

 加强宣传引导，推进社会共治

自觉遵守交通法规，爱护自行车。共同参与管

理，带动更多使用者，做文明骑行的参与者、

宣传员、监督员。



我们和共享出行的261天



我们和共享出行的261天



THANK YOU
谢谢


