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滴滴发展概况

4亿注册
用户

超过2000万
日订单

超过1750万个
灵活就业机会



专车/快车 顺风车

2015年6月上线

出租车

2012年9月上线 2015年1月上线

企业服务

代驾

2015年7月上线

滴滴：全球最大的一站式出行平台

公交/小巴

2015年7月公交上线
2016年12月小巴上线

租车/海外租车

2016年9月租车业务上线
2017年1月海外租车上线

2014年8月专车上线
2015年5月快车上线

豪华车

2017年5月上线



滴滴使命

让出行更美好

滴滴愿景（到2022）

引领汽车和交通行业变革的世界顶级科技公司
——全球最大一站式出行平台

——全球最大汽车运营商

——全球智能交通技术的引领者



• 一站式出行平台，为用户提供一站式出行解决方案，让用户在车型、服务、价格等方面有更多组合方案可选

• OFO小黄车接入滴滴出行APP

• 公交实时查询，和多地公交集团合作，接入公共实时数据供实时查询

滴滴与用户：打造一站式出行平台



滴滴通过大数据机器算法向用户推荐最佳上车

地点，有效减少司机、乘客之间的沟通次数，

让司机更容易接驾

超过3000万个“推荐上车点”，有75%的用户直接

使用推荐上车点发单

定位精准，35%的订单司乘零通话，20%的订单司机

3分钟以内接到乘客

以大数据为基础，滴滴以技术为驱动，全面提升用户体验

推荐上车地点

猜你想去

当乘客输入上车点之后，滴滴可以在2毫秒内

预测他们的目的地，能加快乘客的发单效率

“猜你想去”预测准确率达到90%

滴滴一直注重底层创新，通过大数据机器学习，滴滴独创了“推荐上车地点”、“猜你想去”等提升用户体验的创新功能



从拼车1.0到拼车2.0：站点拼车

 站点拼车引入智能站点推荐。乘客选择站点拼车后，系统会基于步行距

离、时间、路况等维度计算出附近3-5个适合上车的站点，并推荐一个

最佳站点。

 站点拼车进一步优化了行程路线规划，确保司机在行程中无需掉头接单，

帮助减少途中因接人产生的绕路历程，提升出行效率，并增加了司机的

时薪。

试运行期间数据显示，与之前的拼车相比，站点拼车平均减少30%的绕路里程

减少30%的
绕路里程

以大数据为基础，滴滴以技术为驱动，全面提升用户体验



上面的两张动态图，分别截取了早八点和晚六点时段的20分钟内，北京上班族使用滴滴出行的通勤流动示意图。

城市通勤反映的是一个城市中劳动力的活动半径。随着北京城市化和现代化发展进程加快，通勤交通流量的空间

分布出现了区域间的分化和区域性的特征

北京上下班通勤流量图



• 利用智能调度优势帮助改善城市交通拥堵问题

• 协助设计智能交通管控方案，提高道路利用率

• 为城市的路网优化提供决策依据

滴滴与城市交通：一体化智能交通云平台解决方案

供需预测及实时派单



滴滴的资源和优势

海量数据存储 · 实时数据处理 · 深度数据挖掘 · 人工智能预测 · 数据保护和反作弊能力·可视化

海量交通数据 + 丰富的互联网应用经验 + 领先的技术实力

每日处理路径规划请求日均定位数据

超过140亿 超200亿次每天处理数据

超过4500TB



目前，滴滴已经在全国范围推出基于

滴滴海量大数据的“实时交通信息平

台”，并携手城市共建智慧诱导屏、

智慧信号灯、及代驾热力图等服务

（详见滴滴智慧交通官网）。平台内

所有数据不涉及到单个订单，也不涉

及到单个订单的用户信息，各地交通

管理部门通过授权后，可以在“实时

交通信息平台”查看当地交通运行指

数、实时路况、拥堵研判、出行热力

图等，以全新的维度来解读城市交通。

滴滴已推出多项智慧交通服务



滴滴正在着手做切实的改善，具体包括信号灯，智慧

诱导屏、代驾热力图、智慧公交、路况分析、交通运

行指示、异常拥堵报告、交通信号灯、基于大数据平

台的应用等。项目在全国十多个城市陆续落地，这些

城市包括成都，深圳，南京，沈阳等。

滴滴已与十多个城市开展战略合作

济南

沈阳

深圳

长沙

武汉

贵阳

海口

南昌

广州

南京
成都



城市合作案例

交通诱导屏-贵阳：在贵阳，滴滴已经将交管局与滴滴出行收集的交通大数据融合，应用在城市道路的智慧交通诱导

屏上。该诱导屏不仅可以实时显示前方道路的通行状况，还能通过滴滴的ETA（预估到达时间）技术预测去往前方路段所

需时间，让城市交通诱导系统变得更加智慧。

加上ETA的诱导屏效果图



智慧信号灯-济南：第一个“滴滴inside”的交通信

号灯济南的经十路沿东西方向贯穿市区，同时也是当地最

为宽阔、重要以及拥堵的干道。新的以浮动车轨迹作为数

据驱动的智慧信号灯上线。一个月后， 让早晚高峰期的

交通延误时间均下降了超过10%。

备注：周五的晚高峰是跟之前的晚高峰数据相比，
所以降低比例较高
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城市合作案例

安全驾驶分析-代驾实时热力图-深圳：

依托庞大的脱敏出行数据和高科技算法，开发了全国首

个代驾热力图实时查看工具。通过代驾热力图，深圳交

警可以实时或者以任何时间周期为单位，查看以群组、

区域为特征的代驾订单密度、订单流动规律等。

此前，交警在酒驾执法中，大多依靠经验前往某些区域、

某些路段设点拦查。有了代驾实时热力图之后，深圳交

警可以有针对性地分配精力，在酒驾高发的区域、路段

设点排查，以更好地为公共安全保障护航。



大数据保障驾驶安全

当下滴滴也在关注智能驾驶，希望能持续提高

车辆整体的驾驶安全。去年，滴滴在车主端

app上线了“安全驾驶”功能，如果车主出现

超速、急加速等行为，app会及时发出提醒。

如今，滴滴正在开发“安全驾驶系统”，包括

在车辆前后装载摄像头来记录GPS信息、观测

车辆前后的道路图像，目前这套系统已经在滴

滴部分车辆上试验。



利用双方大数据和技术的资源和优势，探索行业、科研最前沿；推动智慧交通的发展，引领交通领域的技术革新。

同济-滴滴智慧出行联合实验室

分享资源，共建智慧出行

 将重点针对智能交通领域热点课题展开研究，不断突破创新前沿，提升交通系统的整体运行效率；

 针对智慧出行领域的前沿技术、行业动态、热点话题、公共政策等展开行业交流，举办系列讲座、

高峰论坛等，助推行业发展；

 定期开展不同主题的“众研计划”，提升行业研究水平，为政策制定提供科学依据。申请人可在相应

主题框架下自主决定研究课题。



打造智慧出行、智慧监管、智慧运营、

智慧决策的智慧交通体系，为美好出行而努力！


