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观观城城

石家庄地铁
开行党史学习主题专列
本报讯 （记者 张海洋） 近日，河北省石家庄地铁

1 号线首条党史学习教育专列——“风华百年·岁月征

程”红色长城号主题列车开行。

据了解，红色长城号主题列车日载客量 9000 余人

次，将持续开行至今年年底。红色长城号主题列车以沉

浸式融媒情景体验为特色，围绕中国共产党成立 100 周

年、党史学习教育主题，开设 6 节车厢，分别展示 6 个相

关主题内容。列车通道上设计了 100 个金色脚印，寓意

中国共产党的百年征程。本次展览充分发挥了地铁客

流量大、辐射范围广、贴近群众日常出行的优势，在全社

会营造党史学习教育的浓厚氛围。

美团打车成立党员车队
本报讯 近日，在上海市道路运输管理局的指导

下，美团打车先锋模范党员车队在上海成立，美团打车

司机权益保障委员会（简称美团打车司委会）邀请党员

司机代表作为“顾问委员”，探讨司机权益保障。

上海市道路运输管理局客运处副处长殷波表示，驾

驶员是城市流动的“窗口”和“风景线”，一言一行代表行

业的服务质量。希望发挥好党员司机的先锋模范作用，

为上海市民的出行服务提供更安全、便捷、可靠的服务。

据悉，美团打车司委会通过严格筛选，从服务安

全、服务质量、服务效率等多个维度进行“顾问委员”人

员选拔和邀请。会上，“顾问委员”们提出了司机们普

遍关心的服务判责、收入保障等问题，美团打车相关业

务负责人进行了一一解答。该负责人表示，美团打车

将不断提升产品技术、经营管理水平，与广大网约车驾

驶员携手营造更加公平、合理、共生共荣的发展生态。

美团党员车队将在车辆上增加党员标识，党员驾驶

员主动亮身份、树形象。党员车队成立仪式后，美团打

车司委会还组织开展了首次线下党建主题活动，组织党

员车队成员参观上海凝聚力工程博物馆，全方位感受改

革开放在上海的伟大实践。 （易行）

长春公交集团巴士公司
开展修理人员技能考核
本报讯 近日，吉林省长春公交集团巴士公司对各

车队修理人员进行技能考核，进一步提升修理人员的技

术水平，规范维修操作。

据了解，本次考核秉持“公开、公正、公平”的原则，

结合修理人员岗位特点，以“精准、实用、规范”为指导制

定考试内容，主要围绕车辆各零部件安装调试、电脑故

障排除、机械故障诊断等方面进行考核，现场通过抽签

的方式抽取考题。

长春公交集团巴士公司副经理李永力表示，通过考

核将进一步了解修理人员技能水平，激发广大修理人员

的学习主动性，确保车辆维修质量。 （刘滨洋）

实习记者 林友欣

近日，云南省昆明公交集团

以乘客的出行需求为导向，创新

“合乘公交”业务。5 月 1 日到 31
日，该业务共为 5.5 万名乘客提

供“点对点”出行服务。

在线预约 拼成即发车

昆明公交 集 团 生 产 经 营 部

部长程刚介绍，“合乘公交”隶属

于定制公交的范畴，4 月初，“合

乘 公 交 ”业 务 在“ 春 城 e 路 通 ”

App 和“昆明公交 e 路通定制路

线”微信小程序上线，通过 “网

上预约、合乘出行”方式，满足了

乘客差异化、个性化、品质化出

行需求。

在 保 证 常 规 公 交 正 常 运 转

的 基 础 上 ，昆 明 公 交 集 团 延 伸

出了定制公交、准点巴士、校园

巴士等多元化公交服务作为补

充 。 据 了 解 ，“ 合 乘 公 交 ”隶 属

于 定 制 公 交 业 务 板 块 ，昆 明 公

交集团利用互联网技术升级了

运营服务。乘客通过小程序进

入“ 定 制 合 乘 ”板 块 ，选 择 出 发

地 、目 的 地 、出 行 时 间 、乘 车 人

数 、行 李 数 等 内 容 进 行 预 约 。

信 息 提 交 后 ，小 程 序 后 台 会 自

动匹配合乘人员，满 3 人或者乘

客“买断”（即一次性支付 3 人票

价）后，公司将按照乘客的需求

对 车 辆 进 行 调 配 ，并 安 排 与 输

入起点距离最近的公交站点立

即 发 车 ，保 证 乘 客 在 20 分 钟 内

能够出行。

按需配置 宽敞又便捷

不 局 限 于 常 规 公 交 设 置 的

固定路线与固定班次，“合乘公

交 ”服 务 由 固 定 线 路 运 营 组 织

突 破 为 动 态 班 次 运 营 组 织 ，采

取 需 求 响 应 式 的 动 态 线 路 、动

态站点和动态发车时间的服务

模式。

“之前从机场回家，我要提

着大包小包换乘公交、地铁，后

来 朋 友 带 着 我 体 验 了‘ 合 乘 公

交’，回家方便了不少。”经常出

差的王女士说。“合乘公交”能去

往平时公交线路未覆盖的区域，

让市民按照自己的需求设置行

程线路以及到达地点，节省了出

行时间。

“我们宿舍有 6 个人，每次我

们 集 体 出 行 都 要 打 两 辆 出 租

车。”一名大学生说，“现在更愿

意选择合乘公交，不像公交车那

么挤，价格也可以接受。”

据了解，“合乘公交”收费标

准为 10 公里内，每人收费 5 元；

10 到 15 公里，每人收费 8 元；15
公里以上，在 8 元基础费用上每

公里加收 1 元，乘客将在匹配成

功后通过手机小程序支付相应

费用。

程刚介绍，4 月初只设置了

昆明长水国际机场、昆明站、昆

明南站 3 处的公交场站作为“合

乘公交”候车点，随着场站数量

的 增 多 ，乘 客 下 单 量 也 相 应 增

加。“目前我们提供 258 个公交场

站作为候车点，日后还将根据实

际发展情况、乘客反馈等，继续

加大铺点范围，让乘客有更多的

选择。”程刚说。

昆明公交 网上预约 合乘出行

本报讯 （特约记者 关华波） 近日，

西安市人民政府新闻办公室召开西安市

交通优化提升工作新闻发布会，西安市交

通运输局副局长李斌科介绍了西安市中

心城区交通优化提升工作总体情况。

李斌科表示，自第十四届全国运动会

基础设施建设提升阶段转至赛事运行保

障阶段后，西安全市道路通行水平显著提

升，城市交通日益通畅。

目前，西安已打通 59 条“断头路”，完

成 599 条背街小巷改造提升，建成次支路

26 条、在建 36 条，持续疏通城市“毛细血

管”，并打开封闭大院 45 个，对外开放小

区道路。去年 12 月底，西安开通地铁 5 号

线、6 号线、9 号线，交通出行更便捷，路网

密度再提升。

除采取工程改造、标线施划、加强疏

导等举措外，西安完成 54 处重点交通拥

堵点段治理，通过对治理前后通行能力、

拥堵指数、行车速度、延误时间、服务水平

等指标进行分析，39 处拥堵点指标优化幅

度达 20%，15 处拥堵点指标优化幅度达

10%，拥堵缓解效果明显。

2020 年以来，西安新建绿道 668.08 公

里，建成 13.8 公里的曲江至高新第一条自

行车专用道通勤示范段，持续完善公共交

通与“三河一山”绿道接驳。目前，西安接

驳公交达 190 条，逐步构建“全局优先、全

网连续、全程舒适、全龄友好”的高品质慢

行系统。

西安还加快构 建“15 分 钟 便 民 交 通

服 务 圈 ”，一 年 来 ，新 建 成 公 交 场 站 12
个 、占 地 155.9 亩 ，公 交 车 进 场 率 达

72.87%，进一步缓解城市道路拥堵。西

安累计新开、优化调整公交线路 172 条，常规公交与

地铁 153 座车站接驳线路达 333 条，接驳距离仅 100—

150 米，基本实现地铁与公交无缝换乘。

在创新路口标准化改造提升方面，西安通过增设安

全岛、施划标线明晰路权、增加右转车道等举措，大幅提

升人车通行效率，目前已累计完成改造提升 34 处。

此外，西安创新提升交通科技化水平，建成“交通

TOCC”“城市交通大脑”等交通运行监测分析平台，每月

发布西安交通优化提升监测月报，通报各区交通拥堵点

位和路段，实现精准治堵。
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昆明公交推出定制出行“合乘公交”业务。 程刚 供图

运营随需应变 创新公交圈粉
刘怡伸 本报记者 龚仁智 通讯员 黄佳琪

排队等公交车时，

不少乘客都希望能有

辆车“火速”赶来及时

“补位”，不用等待太久

就可以顺利上车，在不

拥挤的车厢内驶向目

的地。根据乘客需求，

杭州、北京、厦门等地

的公交企业积极探索

运营新模式，打破人车

绑定、车线固定的常规

模式，将客流与运力相

匹配，落实“我为群众

办实事”。

“最近我发现常坐的公交车

在不同时间段，会有不同车型。

早 高 峰 时 ，大 型 车 可 以 运 更 多

人，不用担心上班迟到了。”乘客

林女士说。

据了解，浙江省杭州市综合

交通运输研究中心从公交线路

的线形、速度、客流、运力、效率

等维度，全面分析了主城区 387
条公交线路，定量分析和评估了

线路高峰小时断面满载率、每公

里运送人次。

同时，杭州公交集团也充分

利用大数据，对各条公交线路运

营数据按“早平峰、早高峰、日平

峰、晚高峰、晚平峰”等不同时间

维度进行汇总分析，梳理了每个

时间段的运营班次和每班次的

载客人数。相关负责人介绍，围

绕“大客流大车型，小客流小车

型，早晚高峰大小车型结合”的

原则，杭州公交集团优化了 83 条

线路的车辆结构，确保客流和车

型更加匹配。

如此“匹配”不仅见于常规

线路，还有部分客流日渐成熟的

地铁接驳线、社区微公交，原有 8
米以下的小车型已不能满足客

流需求。目前，杭州公交集团已

试点投入 10 米（含）以上的大型

车辆。

在客观数据之外，温情的人

文关怀也不容忽视。68 路公交

车有较多的老年乘客。了解该

情况后，杭州公交集团将 68 路公

交调整为 8 米车型，台阶较低矮，

方便老年乘客上下车。

杭州公交集团还会实时根

据客流情况，动态调整车型及运

力。有乘客反映，调整车型后，

途经多个小区的 3 路公交车在

早高峰依然“供不应求”。调度

员动态置换邻近低峰线路的车

辆 ，插 入 多 辆 大 型 车 缓 解 排 队

“长龙”。

预 计 6 月 底 前 ，杭 州 公 交

App、电子站牌、“扫一扫查时刻”

等系统将试点车辆大小预报功

能。乘客可以在界面内像查看

航班飞机大小一般，即时了解下

班车辆的车型大小，根据需求选

择车辆乘坐。

弹性公交 动态调整
客流车型更加匹配

“我之前没见过这个颜色的

车，见它上面标着我等的公交线

路号，还以为是新车。”一位乘客

说。驶入公交站台的车并不是新

车，而是其他线路的车。

2019 年开始，北京公交集团

试点区域集中调度。当某条线路

出现大客流情况时，区域调度中

心的调度员会及时分配运力，调

派其他低峰线路的公交车更换电

子显示屏上的路号前去支援，实

现降本增效。

如果某条线路上出现因交通

事故、突发情况而导致的车辆晚

点，区域集中调度可以从其他场

站调配值班司机、车辆进行应急

运营。乘客刘女士对此深有体

会：“以前碰见事故，我会很纠结

到底要不要继续等下去，谁知道

下一趟车究竟什么时候会来呢？

现在遇到这种情况，我会耐心等

待，因为我知道会有附近其他线

路的车尽快赶到。”

实现区域调度后，公交车在

路上行驶，随时可以根据调度指

令“摇身一变”，换上新的路号前去

跨线支援。在高峰期、节假日期

间，该运营模式的作用更加凸显。

北京公交集团相关负责人介绍：

“途经故宫的 103 路电车出现大客

流时，可抽调其他线路车辆直接到

神武门等大客流站‘削尖’。”

据了解，北京已有 700 条公

交线路实现更集中、高效的区域

调度。今年，在已有 42 处区域调

度分中心基础上，北京公交集团

将建设动物园等 10 处区域调度

分中心，采取区域智能调度发车

的线路将达到 80%以上。

区域公交 跨线支援
700条线路智能“补位”

福建省厦门市的地理位置特

殊，岛内公共出行具有明显特征，

即短途多、集中出行多。

2020 年 3 月，厦门公交集团

创新推出灵活公交，通过大数据

分 析 ，筛 选 出 岛 内 高 峰 客 流 明

显、客流潮汐现象严重的公交线

路区间，打破常规公交“双向”运

行模式，只走“单向”，沿着同个

方向，串联起不同线路客流量较

大的区间。

“一天下来车子没有变，但线

路 却 变 了 7 次 。 我 们 的 职 责 就

是，哪里乘客多，就去哪里载客。”

一位灵活公交驾驶员说。

如今，厦门岛内有 150 辆灵

活公交，每天早高峰平均在岛内

97 个 大 客 流 区 间 里 执 行 388 个

大客流区间任务、16 个区间桥接

任 务 ，在 18 条 潮 汐 线 路 上 实 现

上下行差异化行驶，高峰运力提

升 17%，实现数字化多层次线网

布局。

“灵活公交可真便利，我长期

坐公交出行，只要看到灵活公交，

终点站又是我要去的方向，上车

准没错！”乘客黄先生说。

一位厦门大学的学生表示，

有了灵活公交后，她摆脱了“在迟

到边缘惊险试探”的窘况。之前

公交车的班次较固定，大学的课

程时间和上下班高峰期又不同，

每班公交车的间隔时间相对较

长。开通灵活公交后，学生需要

去其他校区上课时，正好有灵活

公交在附近站点停靠，能快速坐

车去上学。

灵活公交驾驶员张健曾说：

“我现在开车一点也不孤单了，

灵 活 公 交 走 的 都 是 客 流 量 较

大、需求较多的路段和站点，车

厢 内 的 乘 客 不 少 ，开 起 车 来 也

更有干劲。”

灵活公交的便利有目共睹，

厦 门 公 交 集 团 相 关 负 责 人 介

绍，今年，灵活公交还将拓展到

岛外四区，在岛内外新增 200 多

辆车辆。

灵活公交 单向行驶
串联大客流区间

厦门灵活公交串起客流量大的区间。 黄佳 供图

杭州公交车辆大小预报功能效果图。 黄佳琪 供图

杭州


